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EDITORIAL

L'estiu és eixa epoca de l'any que tots esperem amb ansia. Son
dies per relaxar-se, gaudir del bon clima i viure experiéncies que
durant la resta de l'any no podem fer i que ens enriquixen, tant a
nivell personal com comunitari.

El mes de juliol tambe és el
mes de les Rebaixes i molts
comercos preparen els seus
productes i serveis per oferir
descomptes i promocions.

Els comercgos locals recorren a
la creativitat per diferenciar-
se de les grans cadenes |
atraure mes clients, i
s'adapten a l'era digital amb la
venda en linia a traves de
plataforma o de les xarxes
socials, sense perdre el valor
afegit de la proximitat i la
qualitat als seus productes i
serveis.
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ATENCIO
AL CLIENT

MANUAL

Les alumnes del modul de Comer¢ han elaborat un manual
d'atencio al client com a eina crucial per a qualsevol comerg
que busque oferir un servei d'alta qualitat i mantindre la
satisfaccio del client.

L'objectiu del manual és assegurar que tots els empleats
proporcionen un nivell de servei consistent i uniforme,
questié fonamental per mantindre la qualitat i la coheréencia
en l'experiéncia del client.

Un bon manual proporciona directrius clares sobre com
manejar queixes i resoldre problemes, la qual cosa pot ajudar
a reduir el temps de resposta i augmentar la satisfaccio del
client. El trobaras a: www.nules.org.






\UCQ, el guia del

comerc local

Un video interactiu dona vida a un personatge, NUCO, que actua com a
guia del comerg local. Mitjangcant una animacio, aquest gracios ninot
ens condueix per diferents comercos de Nules mostrant les bondats
de la gastronomia, el valor d'allo artesa i tradicional, la proximitat i la
proximitat; les darreres tendéncies en moda i complements, la qualitat
dels productes i la professionalitat dels comerciants. Podras triar fins
a quatre itineraris diferents on poder recérrer diferents sectors
d'activitat seguint a NUCO que ens obre la porta de comergos del
municipi on comprar es convertix en una experiencia uUnica |
enriquidora.



| riaras un itinerari...
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Les rebaixes de juliol son un esdeveniment significatiu, tant per a
consumidors que busquen ofertes atractives com per a comerciants
que volen optimitzar les vendes. Aquest periode de descomptes
representa una oportunitat unica per dinamitzar 'economia, promoure
el consum i ajustar inventaris. Les rebaixes de juliol sén importants al
calendari comercial per l'impuls que poden suposar per al consum i
per la renovacioé que implica d'inventaris, aixi com per a la fidelitzacié
del client a imatge i semblanca de les promocions i descomptes que
s'oferixen en altres epoques de l'any.



Dissenyadora d'alta costura,
atresora a Nules el taller, el talent,
el bon fer, l'estil i les clientes de
nombrosos municipis d'Espanya.
Els seus dissenys a mida combinen
originalitat i costura tradicional
com a materials apropiats per fer
realitat una il-lusi6. Es una
magnifica opcié per lluir peces
exclusives, elaborades a ma i
adaptades a les mesures i
preferencies de cada persona. Tot
comenga amb una conversa entre
dissenyadora i clienta.



Aprofita les rebaixes a Modas
Avenida!

Des del 1979 oferixen tradicid i
estil: teles d'alta qualitat, amb
dissenys Unics, innovadors i
atractius que vestixen peces
exclusives.

Acosta't i descobrix les ofertes
especials en teles de coto, i i
seda, entre altres tipus de fibres
téxtils naturals que s'utilitzen en
la fabricacio de peces.

Cadascuna d'aquestes fibres
té propietats uniques que les
fan adequades per a usos i
aplicacions diferents, i oferix
opcions variades en termes
de confort, estil i
funcionalitat.

Q AVDA CONSTITUCION, ,50




MERCERIA
INMA TUSON

Benvinguts a Inma Tuson!

Sén la merceria de confianga,
oferint els millors productes i
assessorament al mon de la
costura i handmade. A la botiga
trobaras una amplia varietat de fils,

botons, teles, llanes i tot el
necessari pels teus projectes
creatius.

Destaquen per la seua atencio
personalitzada i per estar sempre
disponibles per ajudar-te a trobar
alldo que necessites.

Visita'ls i deixa't inspirar per la
qualitat. La teua creativitat és la
seua passio!
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BLASI
SABATERIA

Triar sabates no és una tasca facil
ates que s'han d'adequar a les
necessitats de cada persona.
Comoditat, sense dificultats ni
molesties és la maxima que tots
busquem per reduir l'impacte als
nostres peus i articulacions.

Aix0 combinat amb un atractiu
disseny, materials de qualitat,
transpirabilitat, que siguen
adequats per a la finalitat o
l'activitat que els vulgues donar i la
major durabilitat possible.

9 AVDA CONSTITUCION, 79




Els xiquets solen ser actius i
necessiten roba comoda que
els permet moure,s
lliurement, codrrer, saltar i
jugar sense restriccions. La
utilitzaciéo de teixits suaus, i
no irritants, sén essencials
per evitar incomoditat i
problemes de pell.

A Xiquets ho saben i aposten
per tot aixd, combinat amb
colors atractius, i per models
adaptats a les diferents
ocasions socials -escola,
festa, actes, esdeveniments
esportius...-.

La roba per als menuts no
nomeés complix la funcié de
vestimenta, sind també és
crucial en la seua comoditat,
seguretat, desenvolupament i
benestar general.

9 AVDA CONSTITUCION, 98
BAJO
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Disseny i qualitat és el que caracteritza
aquest negoci de roba i complements
infantils que ens oferix des de les prendes
meés convencionals pensades per al dia a
dia fins a conjunts més sofisticats, per a la
platja i/o amb especificitats concretes.

Hamaquetes, carros de passeig,
calcat amb divertits dissenys,
comode i flexible, cadires per al
cotxe; termopaperer, ampolles
per a l'aigua i una amplia gamma
de complements pensats per
satisfer les necessitats dels més
menuts de la casa.

9 C/ SANTA BARBARA, 6



VIUEBLES
GOZALBO ,.

Especialitzat en la venda de
mobiliari de la casa, en aquest
negoci tens a la teua disposicio
productes [ serveis
professionals, segons un
estandard de qualitat que els
distingix d'altres opcions del
mercat. Disposen de servei de
transport i muntatge a domicili,
com a element diferenciador i de
valor afegit a la compra del
producte.

@ AVDA VALENCIA, 21




Aprofita les increibles rebaixes
de Ecobano! Descobrix
descomptes en productes
seleccionats per renovar el teu
bany o la teua cuina.
No perdes aquesta oportunitat
unica i dona-li un nou estil a la
teua vivenda.
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ENTREVISTA CON...

ENRIOQOUE ALEPUZ

L estiu és sinonim de sol, calor i per a moltes persones de
temps al costat de la mar. Les activitats maritimes
representen diversio i relaxacio, perd també nombrosos
beneficis per a la salut mental, fisica i social. Nedar, bussejar,
surfejar, practicar caiac, paddle surf... oferixen una excel-lent
forma de fer exercici i proporcionen un entrenament
cardiovascular complet.

Augmenten la resisténcia i milloren la flexibilitat i el to
muscular. La majoria d'aquestes activitats son de baix
impacte, per la qual cosa son adequades per a persones de
totes les edats i amb diferents nivells de condicio fisica.




Quin tipus d'activitats oferix Waikiki Esports de Mar?

Les activitats que oferim estan totes vinculades amb el lliscament
acompanyat del que ens oferix la mar: el vent i les onades: paddle surf;
surf; caiac; kitesurf i surf skate...

Quina és la clau de l'éxit al teu negoci?

La clau de l'exit esta en les condicions de la platja de Nules per practicar
aquest tipus d'esports i en l'absencia d'oferta que hi ha. No és facil
perque és una activitat molt intensa durant uns mesos a l'any, a l'estiu,
perd després es reduix de manera considerable i a l'hivern la practica
disminuix. No és un negoci que permeta una linealitat economica, pel que
t'ha d'agradar molt per fer-ho.

Quin és l'esport que té més acollida i per quée?

El paddel surf, sens dubte; supose que perque és per a
tots els publics i és facil de practicar. Amb una taula, un
rem i a poc coneixedor del mar que sigues, disfrutes
molt i exercites tots els musculs del cos. Es molt
relaxant.




Quin efecte tenen els esports de la
mar a la salut i el benestar de les
persones?

Tenen un impacte mental, ja que
proporcionen molta tranquil-litat i
relaxacio. Dins de la mar, el temps
s'atura, el silenci ho envaix tot i el
murmuri del mar aporta molta
calma. Fisicament aquests esports
potencien tot el cos i no tenen
impacte agressiu a cap articulacio.

Quins consells donaries a persones

emprenedores que estigueren
considerant iniciar-se en aquest
negoci?

Sobretot que siga vocacional; la
mar s'ha de coneixer molt i bé i ha
d'agradar la practica d'aquestos
esports.

T'has enfrontat a
desafiament dins la mar?
La veritat és que no. Sempre done
prioritat a la seguretat front a
l'activitat, per la qual cosa no he
tingut mai cap problema. Cal mirar
bé les previsions climatologiques i
tindre un coneixement profund de
les caracteristiques de la platja; a
Nules la manca d'espigons ha fet
que no se sedimente l'arenca i
'accés no siga progressiu. La platja
és de pedra i aixd0 no és millor ni
pitjor, simplement, cal tenir-ho en
compte a l’hora de practicar
"activitat.

algun

Quines especificitats té la platja de
Nules?

Té un element diferenciador que és
el paisatgistic: té les casetes de
primera linia i quan estas remant, la
vista panoramica de la costa és
molt agradable i et permet agafar
punts de referéncia per on estas
navegant. Es un atractiu que altres
platges no tenen.

TELEFON: 654087434

INSTAGRAM:
WAIKIKI_ESPORTS_DE_MAR
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Diuen que la Nit de Sant Joan te
alguna cosa magica; €s una
celebracid cultural i festiva amb
que es va fer coincidir 'obertura
d'aquest nou Xiringuito, a prop
del mar.

En aquest espai podeu gaudir
d'unes vistes magnifiques i d'una
amplia i variada carta, des de les
tapes i hamburgueses més
saboroses fins a delicioses
paelles que ens recorden que
estem en ple mar Mediterrani.

En un ambient relaxat i distés és
una opcid perfecta per a
qualsevol trobada amb amics i
familiars.
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SENSIBILITZACIO MEDIAMBIENTAL

Les alumnes del Taller
d'Ocupacié han fet una visita
formativa al Tancat de la Pipa, a
Catarroja, en el marc del curs
formatiu d'Insercié Laboral,
Sensibilitzaci6 Mediambiental i
|gualtat de génere. Aquesta zona
s'ubica en ple cor del parc
natural de 'Albufera de
Valencia, clar exponent de la
riguesa ecologica 1 cultural
valenciana, caracteritzada per
una gran varietat d'espécies de
flora i de fauna, especialment,
important per a les aus
migratories ja que servix com
lloc de descans i nidacié per a
moltes especies.

Les alumnes han visitat el
Centre d'Interpretacio i el Motor
de la Pipa.

Potenciar en les alumnes la responsabilitat mediambiental en
"exercici de la seua activitat professional és lobjectiu d’aquest curs
I, per tant, la tematica que ha centrat la visita formativa. Oferir
informacié sobre la importancia d'adoptar practiques responsables
I tindre cura del medi ambient és essencial per a la gestio de
qualsevol negoci, atesa la rellevancia que té desenvolupar
politiques que promoguen l'Us eficient dels recursos, la reduccié de
residus i la implementacio d'habits sostenibles.



CAPTURANT... EL COMER(¢C LOCAL!

Eres amant de la fotografia? En aquest magazine et busquem.
Compartix les teues fotos i seras el/la protagonista
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Equip
magazinge

DIRECCIO

Esther Pallardo "Al comerc local,

l'atencidé al client no és
COORDINACIO nomeés un servei, és una

connexié humana que

Julia Gomez crea relacions duradores
i transforma simples

COL.LABORACIé compres en magnifiques

experiencies"”

Josefa Bort

Veronica Bellido
Silvia Estanol

Maria Soledad Lazaro
Maria Isabel Bueso
Begona Cutanda
Marian Millan
Maryam Rharbaoui
Naoual Saidi

Carmen Lépez

E{ GENERALITAT LABORA ;ﬁ. iy g
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