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Totes les referéncies a persones, utilitzades en aquest manual, s'entenen efectuades indistintament
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¢QUE ES EL DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE?

¢SPER QUE ES IMPORTANT L EFICIENCIA
ENERGETICA PEL COMERC?

A LA ILLUMINACIO

A LA CLIMATITZACIO
ALS EQUIPS DE FRED
AL AILLAMENT

¢PER QUE PRESTAR ATENCIO A LA
GESTIO DE L AIGUA AL COMERC?

BONES PRACTIQUES PER A QUE EL TEU
COMERC SIGA EFICIENT I SOSTENIBLE
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Desenvolupament
sostenible

(QUE ES EL

DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE?

Una  definici6  basica pero  forga
representativa del concepte de

sostenibilitat seria aquell
desenvolupament i creixement que satisfa
les necessitats economiques i socials
presents amb respecte al medi ambient i
sense posar en risc la capacitat de les
generacions futures i el futur dels recursos

naturals.

El desenvolupament sostenible és aquell
que ha de garantir |"equilibri entre el
creixement econdmic, la cura del medi
ambient i el benestar de la societat.

Tan senzill i tan complicat alhora!

f
T

Actualment molts dels

i
&

reptes a que
huma, com el canvi
déficit
d'aigua.. només es poden resoldre des
d'una perspectiva global i promovent el
desenvolupament sostenible i

aposta pel progrés social, el creixement

s'enfronta |'ésser

climatic, les desigualtats, el

la seva

economic i I'equilibri mediambiental.
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Eficiencia energetica

¢PER QUE ES IMPORTANT
L EFICIENCIA ENERGETICA
PER AL COMERC?

L'eficiencia energetica és aquella practica
que té com a objectiu reduir el consum
d'energia i optimitzar-ne
desenvolupament de l'activitat economica
sense que minven les prestacions i els

['Us en el

serveis.

El petit comerc evoluciona en la direccid
adequada
I'impacte de les seves operacions.

reduint progressivament

Aix0O respon en gran mesura a l'adaptacié
creixent a la regulacié mediambiental, al
desenvolupament de tecnologies cada
cop més eficients | també a les decisions
etiques propies dels empresaris i a la seva
capacitat de projectar les preferencies dels
consumidors que valoren de forma
productes
ecologics i sostenibles, o els anomenats

productes verds.

creixent els considerats

A més per a un comerg¢ son molts els

beneficis ser sostenible i

que té
compromes i aqui te'n deixem alguns:
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Els ambits més destacats en qué el comer¢ ha d'incidir en l'eficiencia energetica

pergue sén els que concentren els problemes mediambientals principals sén:

m

m

SVIJNelVapygy —

m

ECOETIQUETA
| CONSUM
RESPONSABLE

EQUIPAMENT
COMERCIAL

TRANSPORT

On el comer¢ pot fer un estalvi
energétic més gran és en la
il-luminacid, condicionament térmic i
refrigeracio.

Entre un 10 i un 15% dels residus locals
procedeix del comer¢c amb la
problematica afegida de I'enorme
espai que ocupen.

Els plastics d'un sol Us usats en
embalatges, bosses de plastic,
ampolles... representen gairebé un
40% del consum europeul.

Hi ha sectors que sén consumidors

d “aigua, especialment, el de

| “alimentacié, per la qual cosa cal
incidir en les mesures d “estalvi

d “aquest recurs.

L'ecoetiqueta és un distintiu que
informa i estimula el consumidor a
triar productes i serveis amb menys
impacte al medi ambient.

Es convenient utilitzar equipaments
eficients, atesos els beneficis ecologics
i economics dels sistemes esmentats.

Les activitats de distribucié i
subministrament als establiments
comercials generen impactes derivats
basicament del transport.
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Per a que un comerg¢ siga sostenible cal
que estableixa un pla d estalvi energetic
orientat a reduir el consum energétic i la
seva gestio de residus adoptant mesures a
escala.

Es convenient que es faca un pla d'estalvi
energetic basat en objectius realistes que
permeten el control real del consum, per
exemple de forma mensual, a les diferents
aries de l'establiment.

Et proposem un pla d'estalvi energetic
senzill basat en usos eficients a:
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Usos eficients
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IL.LUMINACIO

En el comerg¢ cal parar atencié a la
il-luminacié perqué el consum energetic
és, en la majoria dels casos, la despesa
meés gran que té un establiment. Pero a
més una bona illuminacié influeix en
I'experiencia de compra, crea diferents
espais i visibilitza productes per la qual
cosa facilita la feina tant dels clients
potencials com dels mateixos companys.

Disminuir el consum en electricitat és un
objectiu que s'ha de contemplar al pla
d'estalvi energetic de qualsevol comerg.

/7777 7 7 .
/7777 7 7 .
/7777 7 7 .
/7777 7 7 .
/7777 7 7 .
/7777 7 7 .
/7777 7 7 .
/7777 77 .
/7777 7 7 .
/7777 7 7 .
/7777 7 7 .
/7777 77 .
/7777 77 .

CONFIA EN ELS PROFESSIONALS

PER REVISAR ELS TEUS EQUIPS,

INSTAL-LACIO, POTENCIA |
FACTURES, AIXi COM PERQUE
ESTABLEIXEN ELS PUNTS FORTS |

FEBLES DEL TEU ESTABLIMENT.

AMB LA INFORMACIO PODRAN
ESTABLIR UN PLA DE REDUCCIO
DEL CONSUM |, PER TANT, DE LA
DESPESA QUE SUPOSA PEL TEU
COMERC.

¢COM POTS REDUIR EL CONSUM ELECTRIC AL TEU COMERG?

MANUAL DE COMERC LOCAL SOSTENIBLE | EFICIENT

05



L SOSTENIBLE | EFICIENT

NN N N N N N N ANIESENENENTIENG™SS NN N N N N N N N N NN N
MANUAL DE

NN N N NN OSSN EN N NN N N ONES N SN N N NN N N N NS N YD
NN N N N NN NTSN N N N N NSNS S SN N N N N N NN N NSNS
NN N N N N N N N N N N NS S N N N N NN N NN N NSNS

/77
/7 7/
/7 7/
/7 7/
/7 /
/7 /
/7 /
/7 /
/7 /
/7 /
/7 /
/7 /
/7 /
/7 7/
/7 7/
/7 /
/7
/7 7
/7 7/
/77
/7 /
/7 /
/7 /
/7 7/
/7 7/
/77
/7 /
/7 /




/77777 7 .

/777777 .

/777777 .

/777777 .
/77777 7 .
/77777 7 .
/77777 7 .
/777777 .
/777777 .
/777777 .
/77777 7 .
/777777 .
/777777 .
/777777 .
/777777 .
/77777 7 .
/77777 7 .
/777777 .
/777777 .
/777777 .
/777777 .
/77777 7 .
/777777 .
/777777 .

CLIMATITZACIO

La climatitzacio no €s un tema baladi per al comerg ja que ajuda a:
e Crear atmosfera

e Influir al grau de confort de | “establiment
e Millorar el rendiment de I'equip de treball

RECOMANACIONS PER A REDUIR EL CONSUM

Confia en els
professionals

/ el sector T~

Controla el ) :
) ) Dimensiona
climaila , X
. I'espai a
humitat : )
) climatitzar
ambiental
Valora el calor La clase A
potencial consumix
interno fins un
60% menys

Els aparell
\ deuen /

funcionar de
forma eficient
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ASPECTES A TENIR EN COMPTE
Un cop comprat un aparell de climatitzacié i/o refrigeracié és convenient tenir en
compte els aspectes seglents:
‘;\\\\_{l‘f “’,
"14; §
L \h....u-"
Temperatura Sistemes de gestio Tarifa horaria
Cal ajustar la Pots regular Si tens sistema de
temperatura I'acondicionament calefaccié eléctric per
correctament a cada termic del teu local amb acumulacié i l'utilitzes
espai i en cada moment termostats a 20° a només algunes hores
per aconseguir un I'hivern ia 25° a l'estiu; i durant la jornada,
benefici econdmic i instal-lar un regulador recorda que amb una
ambiental. La diferéncia per a la caldera o tarifa de discriminacio
d “un grau centigrad pot programar una horaria consumeixes la
suposar una variacié de desconnexio de 30 mateixa energia perd
fins a un 8% del consum minuts al sistema de reduixes la teva factura
total d “energia. climatitzacio. de forma considerable.
\S %
Ventilacio Calderes de Manteniment
A primeres hores del condensacio
mati cal obrir a l'estiu i Tot i que les calderes de Es important que faces
tancar a I'hivern. A l'estiu condensacio requereixen un manteniment
amb l'ajuda d'un inicialment una inversio, adequat dels sistemes de
ventilador es redueix la la veritat és que amb el calefaccio i refrigeracio
sensacié de temperatura seu Us s'aconsegueix un amb la neteja de filtres,
entre 3°C i 5°C, amb la estalvi de fins a un 25%, almenys una vegada al
qual cosa aconsegueixes per la qual cosa el mes, de condensadors i
menys consum electric i resultat és un termini evaporadors. Tracta
una reduccié de la teva d'amortitzacio d’ evita un mal
factura. relativament curt. aillament.
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FRED INDUSTRIAL

Per que és important parar atencio als equips que generen fred del comerg?

Com es pot reduir el consum generat pels equips de fred als establiments?
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Les innovacions tecnologiques aplicades a millorar | “eficiencia dels aparells
electrics ens han portat a importants reduccions de consum i a minimitzar el
canvi climatic i la degradacido ambiental.

[
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AIILAMENT
USOS EFCIENTS
EVITA PERDUES R REDUEIX EL
D'ENERGIA | AIRE CONSUM
REDUEIX EL CONSUM EN REFRIGERACIO
CALEFACCIO DISMINUEIX
L'EMISSI(') DE CO2
MILLORA SENSACIO DE SUPOSA UN
BENESTAR A UN LOCAL —_— BENEFICI

ECONOMIC |
AMBIENTAL

MILLORA DEL RENDIMENT

REVISA L'ESTAT DE LES FINESTRES, PORTES | VIDRES,
ESPECIALMENT, A LES ZONAS DE TANCAMENT

SUPERVISA L'AILLAMENT DE PARETS, MURS,
FACANA, SOSTRE...
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PRESTA ATENCIO ALS PUNTS D'ACCES A L'ESTABLIMENT
PER EVITAR LES FUGUES DE CALOR | FRED

Els sistemes de Una porta doble Les cortines d'aire
tancaments o un vestibul a les portes
automatic mMinimitza redueixen la

redueixen la I'entrada d'aire perdua d'energia

perdua de calor

INVERTEIX A L'AILLAMENT DE FINESTRES | VIDRES

Els vidres de dues La baixa Hi ha vidres i
0 Més capes emissivitat lamines de baixa
augmenten redueix la emissivitat en
I'aillament termal perdua de calor tonalitat
un 1% transparent

CUIDA L'AILLAMENT DE PARETS | SOLS

Un sostre aillant Ailla el terrasia
fals pot suposar sota tens un
fins a un 15% soterrani;
d'estalvi d'energia | “estalvi pot ser

de fins a un 8%.
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Gestio de 1"aigua

¢PER QUE ES IMPORTANT LA

GESTIO DE L “AIGUA AL
COMERG?

« ES UN RECURS NATURAL VITAL |
EL MES ESCAS.

« LA REDUCCIO DEL SEU CONSUM
SUPOSA BENEFICIS ECONOMICS
| AVANTATGES AMBIENTALS.

« COM MENYS ES CONSUMEIX,
MENYS CABAL CAL DEPURAR
DESPRES DEL SEU US.

« EL CONSUM D'AIGUA CALENT
ESTA ASSOCIAT A L'ESTALVI
D'ENERGIA.

.COM GESTIONAR DE
FORMA ADIENT L "AIGUA A
UN ESTABLIMENT?

o LOCALITZA EL COMPTADOR, LES
CLAUS DE PAS | LA CLAU
GENERAL.

« DETECTA POSSIBLES FUGUES
OCULTES.

e VIGIL-LA L'ESTAT DE LES
INSTAL-LACIONS.

« IMPLANTA HABITS RESPONSABLES
EN CLIENTS | EMPLEATS.

SUBSTITUEIX MANEGUES
D'AIGUA PER ASPIRADORES,
ESCOMBRES...EN ELS
PROCESSOS DE NETEJA.
UTILITZA LA TECNOLOGIA PER
RACIONALITZAR EL CONSUM.
INSTAL-LA DISPOSITIUS D'ESTALVI:
AIREJADORS PER ALS GRIFS;
POLSADORS DE PARADA
VOLUNTARIA PELS INODORS...
APLICA MILLORES QUE FACILITEN
EL TRACTAMENT D'AIGUA
RESIDUAL.

EVITA L'ABOCAMENT PEL
SOMIDER DE SUBSTANCIES QUE
OBSTACULIQUEN EL TREBALL DE
NETEJA DE L'AIGUA.

UTILITZA DETERGENTS SENSE
FOSFATS NI CLOR EN
QUANTITATS MINIMES
UTILITZA DISPENSADORS DE
SABO FARCITS.
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® Bones Practiques

Podriem definir les Bones Practiques
mediambientals com les accions que tenen
com a objectiu reduir l'impacte ambiental
negatiu que causen els processos productius.

L'acceptacid de les Bones Practiques respon,
basicament, a la simplicitat d'aquestes i al seu
baix cost, aixi com a obtenir una resposta
rapida.

La implantacio d'aquestes mesures permet:

e Reduir el consum i el cost de la gestid de
residus com a aigua o energia, aixi com
identificar els possibles subproductes.

e Minimitzar les emissions a l|'atmosfera,
sorolls i abocaments d'aigues.

e Millorar la competitivitat de lempresa.

e Potenciar la imatge dempresa eficient i
sostenible amb | impacte positiu en la
influéncia en la tendéncia de consum.
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IMPORTANT A TENIR EN COMPTE

Disseny i construccio

o Els espais diafans

permeten una
distribucié de la llum
i una climatitzacioé
adeguades, sempre
fent un Us intel-ligent
de la llum natural.

o Utilitzar un bon

aillament terme evita
la perdua de la calor
a través de facanes,
cobertes, terres i
portes.

e Usar materials

respectuosos amb
| “entorn.

<Ifn
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Eficiencia energética

o Utilitzar detectors de

preseéncia a les zones
menys transitades.

e Millorar la

il-luminacié amb
balastres electronics
que allarguen la vida
dels llums.

e Optimitzar la

climatitzacié amb
programadors

horaris i amb lamines

adhesives o altres
elements que
afavorisquen la
proteccio solar.
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Implicacio dels teus empleats i clients
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N,

Lunes a viernes
dias laborables

'?a"b"

Reduir, reutilitzar i
reciclar

\‘Fl

Emprar bosses i
embalatges que
siguin reutilitzables.
Comprar productes
amb envasos
biodegradables o de
facil reciclatge i de
facil valoritzacio.
Usar dispensadors
d'aliments a granel,
evitant els
individualitzats, per
evitar en la major
mesura els envasos
plastics d'un sol Us.

o Convé aconseguir la implicacid i el compromis, tant dels
empleats com dels clients amb la realitzacié d'accions
que els motiven.

e Afavorir iniciatives com l'anomenada compra-truc, de
manera que en comprar un producte nou, es pugai

dipositar a l'establiment un altre que no s'utilitze i puga
ser reciclat o reutilitzat per alguna ONG. Ens referim a
roba, joguines, llibres...
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